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	序号
	投标人及服务
	分值

	
	评分点
	评分细则
	

	1
	服务方案
（20分）
	1、方案一般，人员及分工配置一般，能基本满足拍卖辅助服务要求，得10分。
2、方案科学合理，人员及分工配置科学，能满足拍卖辅助服务要求，得15分； 
3、方案较科学合理，人员及分工配置科学，能够较好满足拍卖辅助服务要求，得20分； 
	20

	2
	客户服务
（6分）
	能接受热线电话咨询、投诉，并及时反馈答复有关问题的情况，得2分；
能接受热线电话咨询、投诉，并及时反馈答复有关问题的情况，电话提供录音可回放或下载查询的情况，得4分；
能接受热线电话咨询、投诉，并及时反馈答复有关问题的情况，电话提供录音可回放或下载查询的情况，并提供电话号码、工作制度、人员配置和服务情况介绍得6分。
	6

	3
	企业管理制度（15分）
	投标人具有完善的企业管理制度，包含但不限于拍品征集管理制度、业务学习培训制度、客户服务中心管理制度、合同管理制度、岗位职责制度等，优得15分，良得10分，一般得5分，差或未提供不得分。
	15 

	4
	拍卖师数量
（8分）
	投标人每具有1名执业注册资格的拍卖师得2分，满分8分。（提供相关证书复印件加盖公章）
	8 

	5
	专业技术人员（10分）
	具有与完成网络司法拍卖辅助工作范围所适应的专业人员的（法律、估价、会计、审计、计算机等），每提供1人得2分，满分10分。（提供在职人员的社保缴纳证明（此项同一人多个证书不重复计分，退休人员可提供与投标单位签订的劳动合同复印件）及相关专业证明材料复印件并加盖公章）
	10

	6
	拍卖辅助培训的情况（6分）
	参加拍卖行业举办司法网络拍卖辅助培训并结业的,1人得3分，满分6分，无培训不得分。（提供相关证书复印件加盖公章，不提供不得分，原件备查。）
	6

	7
	技术平台
（5分）
	投标单位具有网络司法拍卖辅助工作信息化技术平台的，得5分。该技术平台应可以记录不同种类标的物属性信息、拍卖信息、辅助工作内容、展示标的物信息的情况，提供移动端法官监管功能并实时掌握工作进度的情况。（提供技术平台权属证明或专业技术平台的授权、功能介绍和功能界面抓图）
	5

	8
	办公场所
（4分）
	在本地具有用于开展网络司法拍卖辅助工作的固定办公场所的，得4分。（提供产权证明或租赁合同复印件并加盖公章）
	4

	9
	办公设备
（6分）
	具有用于开展网络司法拍卖辅助工作所需的720度全景拍摄相机、4K摄像无人机设备的，每提供1份得3分，满分6分。（提供设备发票复印件并加盖公章）
	6

	10
	办公车辆
（6分）
	具有用于接受我院委托开展网络司法拍卖辅助工作所需的办公车辆的，每提供1辆得2分，满分6分。（提供登记于投标单位的车辆行驶证复印件并加盖公章）
	6

	11
	类似业绩
（5分）
	1、2020年以来，在全国法院系统提供司法拍卖辅助服务，得2分；
2、2020年以来，在全国法院系统提供司法网络拍卖辅助服务，得5分；
（提供合同复印件并加盖公章）
	5

	12
	成交案例（9分）
	2020年以来，在拍卖平台有拍卖成交案例的，每成交一个得3分，满分9分。（提供证明材料）
	9

	13
	总分（100分）
	100



